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'0 Czym jest reintegracja zawodowa?

Reintegracja zawodowa w mysl ustawy o zatrudnieniu socjalnym to
»dzialania majace na celu odbudowanie oraz podtrzymywanie zdolno-
$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy” [1].

Reintegracja zawodowa jest czescia procesu rehabilitacji zawodowe;j.
Dotyczy ona 0séb, u ktérych w trakcie kariery zawodowej doszto do
powstania niepetnosprawnosci. Badania Lipinskiej-Loks (2007) wska-
zuja, ze osoby z nabyta niepelnosprawnoscia oceniaja niepetnospraw-
no$¢ jako czynnik negatywnie wplywajacy na ich kariere zawodowa
oraz powaznie ograniczajacy mozliwo$¢ awansu zawodowego badz
znalezienie satysfakcjonujacej pracy.

2- Reintegracja zawodowa jako element

zarzadzania niepetnosprawnoscia
W miejscu pracy

Wedlug kodeksu postepowania Miedzynarodowej Organizacji Pracy
[2] reintegracja zawodowa powinna by¢ jednym z elementéw zarza-
dzania niepelnosprawnoscig w miejscu pracy. Oznacza to, ze jednym
z obowiazkdéw pracodawcdw jest utrzymanie w zatrudnieniu pracow-
nikéw, ktorzy stali sie osobami niepetnosprawnymi.



30 Jakie dziatania nalezy podjac?

Utrzymanie w zatrudnieniu pracownika z nabyta niepetnosprawno-
$cig mozliwe jest dzigki takim dzialaniom, jak:
v" podejmowanie czynnosci umozliwiajgcych stopniowy powrdt
do miejsca pracy
v' zapewnienie mozliwo$ci pracy na alternatywnym stanowisku,
jesli nie jest mozliwe podjecie pracy na stanowisku poprzednim
v" wykorzystanie doradztwa i wsparcia technicznego w zakresie
dostosowania stanowiska pracy [2].

40 Co wptywa na chec powrotu do pracy po nabyciu
niepetnosprawnosci ruchowej?

Okreslenie czynnikéw decydujacych o powrocie do pracy po nabyciu
niepetnosprawnosci ruchowej mozliwe byto dzieki przeprowadzeniu
badan kwestionariuszowych w grupie 500 0séb. Polowe grupy stano-
wity osoby aktywne zawodowo (po nabyciu niepelnosprawnosci pod-
jely prace lub powrdcily do pracy), druga potowa byta grupa nieak-
tywna.

Analiza danych pozwolila na stwierdzenie, ze dobra ocena wlasnej
zdolnosci do pracy jest czynnikiem, ktéry w sposob bardzo silny



wplywa na powrdt do pracy oséb po nabyciu niepetnosprawnosci ru-
chowej (prawie dwukrotne zwigkszenie szans na powr6t do aktywno-
$ci zawodowej, patrz rysunek 1).

negatywna ocena roli przetozonego
W procesie reintegracji zawodowej

negatywna ocena sytuacji finansowej

znaczny stopien niepetnosprawnosci
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Rysunek 1. Czynniki warunkujgce reintegracje zawodowa oséb po nabyciu niepetno-
sprawnosci ruchowej (zielony kolor oznacza zmienng wplywajaca na wzrost szans na po-
wrét na rynek pracy po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej, czerwony - spadek szans)



50 Co wptywa na ocene zdolnosci do pracy 0sob
niepracujacych po nabyciu niepetnosprawnosci
ruchowej?

Osoby po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej, ktore zaakceptowaty
chorobe/niepetnosprawnos¢, mezczyzni oraz osoby majace dzieci le-
piej ocenialy swoja zdolno$¢ do pracy. Jednoczesnie osoby te jako
przyczyne braku zatrudnienia wskazywaly nieche¢ ze strony praco-
dawcy, a wiec deleguja odpowiedzialnos$c¢ za brak aktywnosci zawodo-
wej na kogos innego (,ja jestem zdolny/zdolna do pracy, to praco-
dawca nie chce mnie zatrudni¢”). Z kolei kobiety, osoby oceniajace
swoj stan zdrowia jako zly oraz osoby o nizszym wyksztalceniu stabiej
ocenialy wlasng zdolnos¢ do pracy (patrz rysunek 2).

V delegowanie
odpowiedzialnosci za brak

zatrudnienia na pracodawce 7 A G A

zdrowia
Vv posiadanie dzieci

; . L. V niski poziom
v ptec (mezczyini) wyksztatcenia

Vv wysoki poziom akceptacji
choroby/niepetnosprawnosci

Rysunek 2. Czynniki wplywajace na subiektywna oceng zdolnosci do pracy niepracu-
jacych 0sob po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej (plus oznacza czynniki wpty-
wajace na wyzsza ocen¢ zdolnosci do pracy, minus na nizsza jej oceng)



60 A jak to jest u 0s6b pracujacych?

Lepiej swoja zdolno$¢ do pracy oceniaja osoby, ktorych niepetnospraw-
nos$¢ trwa dluzej, optymisci, osoby akceptujace swoja niepelnospraw-
nos¢/chorobe oraz te osoby, ktére wykonuja prace na stanowisku dosto-
sowanym do wlasnych potrzeb (rysunek 3).

brak wsparcia ze
strony pracodawcy
i wspoétpracownikéw

v praca na
stanowisku
dostosowanym do

potrzeb

v wiek .
v czas trwania

v praca w zaktadach niepetnosprawnosci
pracy chronionej

. zdolnosc do pracy
v wysoki poziom

v praca nie optymizmu

dzi
W zawoazie v wysoki poziom

akceptacji choroby/
niepetnosprawnosci

mozliwos$¢ dotarcia
do miejsca pracy

Rysunek 3. Czynniki wplywajace na subiektywna oceng zdolnosci do pracy pracuja-
cych 0s6b po nabyciu niepelnosprawnoéci ruchowej (czynniki na tle zielonym wply-
waja na wzrost oceny zdolnosci do pracy, czynniki na tle czerwonym wplywaja na jej
spadek)



Posrednio na t¢ oceng wplywaja réwniez postawy pracodawcy i wspot-
pracownikdéw wobec osoby niepelnosprawnej oraz jej pracy, a takze
mozliwos¢ dotarcia do miejsca pracy.

W dalszej czesci broszury zostana przedstawione dobre praktyki z za-
kresu reintegracji zawodowej 0sdb po nabyciu niepelnosprawnosci
ruchowej. Zostaty one opracowane na podstawie analizy dostepnej lite-
ratury, jak réwniez na podstawie wywiadéw poglebionych przeprowa-
dzonych wéréd pracodawcéw w ramach projektu pn. Uwarunkowania
reintegracji zawodowej po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej.

Fot. Goodluz/Bigstockphoto

W wywiadach uczestniczylo 20 pracodawcéw reprezentujacych za-
réwno zaklady prywatne, jak i panstwowe, duze, §rednie oraz male
przedsigbiorstwa. Pracodawcom zadano 8 pytan dotyczacych dzialan
podejmowanych lub tych, ktére powinny by¢ podjete, w zakresie po-
wrotu do pracy 0s6b po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowe;j. Bliz-
sze informacje o tym, czego dotyczyly wywiady (wraz ze schematem


https://www.bigstockphoto.com/pl/search/?contributor=Goodluz

przeprowadzonego wywiadu), oraz ich petne wyniki zostaty przedsta-
wione w niepublikowanym raporcie z realizacji III etapu projektu pn.
Uwarunkowania reintegracji zawodowej po nabyciu niepetnosprawno-
sci ruchowej znajdujacym si¢ w bibliotece Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie.

Celem zadania bylo opracowanie programu reintegracji zawodowej
0s6b po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej. W ramach zadania
przeprowadzono badania kwestionariuszowe oraz wywiady pogle-
bione.

W badaniach kwestionariuszowych uczestniczyto 800 oséb, z czego
500 os6b to osoby po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej, 200 to
pracownicy petnosprawni, a 100 to pracodawcy.

Przeprowadzono réwniez 20 wywiadéw z pracodawcami, ktérych ce-
lem byta identyfikacja dobrych praktyk w zakresie reintegracji zawo-
dowej 0sdb po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej reprezentuja-
cych zaréwno zaklady prywatne, jak i panstwowe, duze, srednie i mate
przedsigbiorstwa.

Zaréwno rozwiazania migdzynarodowe i krajowe dostepne w literatu-
rze, jak i te opracowane na podstawie wynikow wywiadow poglebio-
nych przedstawiono w nastepujacej kolejnosci:

e dostosowanie stanowisk pracy, a wiec rozwigzania umozliwia-
jace czy tez ulatwiajace prace osobom po nabyciu niepetno-
sprawnosci ruchowej, uwzgledniajace potrzeby oraz mozliwo-
$ci wynikajace z niepelnosprawnosci; w zakresie dostosowania
stanowiska pracy patrz: Projektowanie obiektow, pomieszczet
oraz przystosowanie stanowisk pracy dla osob niepetnospraw-
nych o specyficznych potrzebach - ramowe wytyczne [7].



organizacja czasu pracy, a wiec rozwigzania zwigzane ze sto-
sowaniem elastycznych form zatrudnienia odpowiadajacych
na potrzeby oséb po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej
srodowisko spoteczne, a wigc rozwigzania z zakresu dziatan
podejmowanych w grupie wspdtpracownikéw umozliwiajace
i utatwiajace integracje zespotu z osoba po nabyciu niepetno-
sprawnosci ruchowej

inne rozwigzania organizacyjne, a wiec rozwigzania ulatwia-
jace czy tez umozliwiajace wykonywanie pracy przez osobe po
nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej (np. mozliwos¢ sko-
rzystania ze wsparcia trenera pracy)

rehabilitacja i opieka medyczna, a wiec rozwigzania w zakresie
zapewnienia mozliwosci podjecia rehabilitacji badz dotyczace
opieki medycznej dla 0séb po nabyciu niepelnosprawnosci
ruchowej

inne formy wsparcia, a wiec rozwigzania wykraczajace poza
miejsce i Srodowisko pracy, a majace wptyw na integracje ze-
spotu.

10 Przyktady dobrych praktyk

— rozwigzania miedzynarodowe

12

Dostosowanie stanowiska pracy

v Wyposazenie pracownika w niezbedne pomoce techniczne

umozliwiajace mu wykonywanie pracy, adaptacja miejsca pracy



do potrzeb pracownika, przesuniecie pracownika na inne sta-
nowisko, jesli nie moze wykonywa¢ pracy na stanowisku
uprzednio zajmowanym (Ford - Werke GmbH, Niemcy).

v Wprowadzenie automatycznych rozwigzan w budynkach (np.
automatycznie otwierane drzwi), instalowanie podjazdéw dla
wozkow inwalidzkich, przebudowa toalet (IKEA Deustchland) [3].

Organizacja czasu pracy

v' Zapewnienie pracownikowi mozliwoéci pracy w elastycznym
czasie pracy, na cze$¢ etatu lub wykonywania pracy w systemie
telepracy (mozliwos¢ wykonywania czgsci obowiazkow w fir-
mie, a cze$ci w domu); Ford - Werke GmbH, Niemcy, Parla-
ment Europejski, Belgia).

v' Zapewnienie pracownikom mozliwoéci skorzystania z rucho-
mego czasu pracy lub pracy na czgsci etatu (Rehab Station Stoc-
kholm, Szwecja, Parlament Europejski, Belgia)

v" Uzgadnianie wymiaru godzinowego czasu pracy i zakresu obo-
wigzkow z lekarzem, zapewnienie mozliwosci wykonywania
pracy w elastycznym czasie pracy lub zmniejszonym wymiarze

godzin pracy (Marionnaud Parfumeries, Francja) [3].

Srodowisko spofeczne

v" Organizacja szkolenia dla pracownikéw oraz przetozonego na
temat niepelnosprawnosci, sposobow komunikacji z osobami
niepelnosprawnymi, sposobdéw pomocy, regulacji prawnych
oraz mozliwych do wystgpienia trudnosci (IKEA Deutschland,
Thales Group, Francja) [3].



v" Wdrazanie pracownika niepetnosprawnego do pracy przy
pomocy oddelegowanego do tego celu pracownika, przeszkolonego
w zakresie udzielania pomocy i wspdlpracy z osobami niepelno-
sprawnymi (IKEA Deutschland), okresowa pomoc w wykonywaniu
obowigzkéw lub wykonywanie ich za pracownika niepelnospraw-
nego w razie trudnosci przez oddelegowanego do tego pracownika
pelnosprawnego (Electricité Réseau Distribution Francja) [3].

Inne rozwigzania organizacyjne

v' Zapewnienie mozliwosci skorzystania z pomocy trenera pracy
w poczatkowym okresie wykonywania obowigzkéw zawodo-
wych (Marionnaud Parfumeries, Francja) [3].

v Wprowadzenie tzw. tutora — osoby bedacej opiekunem osoby
niepetnosprawnej (wdrazajacej do pracy, pomagajacej, odpo-
wiadajacej na pytania i reagujacej na trudnosci; Thales Group,
Francja).

v' Zapewnienie dojazdu do pracy w razie potrzeby (Marionnaud
Parfumeries, Francja) [3].

80 Przyktady dobrych praktyk
— rozwigzania polskie

14

Dostosowanie stanowiska pracy

v' Zaadaptowanie do potrzeb pracownika niepelnosprawnego po-
mieszczen socjalnych, zalozenie dodatkowej wentylacji,



zapewnienie dodatkowego wyposazenia niezbednego do wyko-
nywania pracy (BEFASZCZOT - Bielska Fabryka Szczotek
i Pedzli).

Dobieranie stanowiska pracy pod mozliwosci konkretnej osoby,
np. w przypadku pracownika majacego problemy z chodzeniem
dobierane jest stanowisko niewymagajace nadmiernego poru-
szania si¢ (Zaklad Pracy Chronionej ,STEN” Stanistaw
Jaroszuk).

Zmiana lub dokupienie

zautomatyzowanych ma-

szyn, niewymagajacych ‘ o )
schylania czy tez zgina- l 1/ P
nia, majacych niezbedne — }4“’ q ' r(
funkcje w zasiggu reki ; /:I‘_"
(PPUH Elmar Sp. z o. o, SOV
Spoétdzielnia Inwalidow
»Nadzieja”).

Zakup maszyn (pras), ktore w zaleznosci od mozliwosci oraz

potrzeb danej osoby mozna odpowiednio ustawi¢ (Spotdzielnia
SITPOL).

Zapewnienie specjalistycznego regulowanego fotela (Spétdzielnia
SITPOL, firma z branzy ustug porzadkowych, Urzad Miejski
w Zychlinie, Urzad Miejski w Zlociencu, Urzad Miejski
w Lomzy) [5].

Organizacja czasu pracy

Wprowadzenie ruchomego czasu pracy (PPUH Elmar Sp. z o. o.,
spoldzielnia ustugowa).

Wprowadzenie zadaniowego systemu pracy — rozliczanie na pod-
stawie wykonanej pracy (firma z branzy ustug porzadkowych) [5].

010ydx0031s519/14e[9%3] 104
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Srodowisko spoteczne

Uwrazliwienie pracownikéw na potencjalne problemy z wyko-
nywaniem obowigzkéw oséb z niepetnosprawnoscia i prosba
o udzielenie pomocy w takich sytuacjach (Urzad Gminy Raszyn).
Angazowanie wspdtpracownikéw we wdrazanie osoby po nabyciu
niepetnosprawnosci do pracy (VNH - Fabryka Grzejnikéw Sp. z0.0.).
Budowanie matego, ufajacego sobie zespolu pracowniczego,
ktoéry wspiera sie w trudnych sytuacjach (BEFASZCZOT - Biel-
ska Fabryka Szczotek i Pedzli).

Rozmowy z pracownikami (wspolpracownikami osoby po na-
byciu niepelnosprawnosci) o zaistniatej sytuacji, uswiadamianie
im, co si¢ z tym wigze itp. (Spétdzielnia SITPOL) [5].
Organizacja szkolen dla pracownikéw na temat niepetnospraw-
nosci, sposobéw komunikacji z osobami niepetnosprawnymi,
sposobéw pomocy oraz mozliwych do wystapienia trudnosci
(Carrefour Polska, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn Ergo
Hestia, NZOZ Rudek) [3].

Inne rozwigzania organizacyjne

Powotlanie zespotu sktadajacego si¢ z lekarza, pielegniarki, do-
radcy zawodowego oraz przedstawiciela dzialu kadr, ktory
opracowuje plan pracy dla osoby powracajacej do pracy (BE-
FASZCZOT - Bielska Fabryka Szczotek i Pedzli).

Przed przystapieniem do pracy pracownika odbywaja si¢ kon-
sultacje z lekarzem zaktadowym w sprawie rodzaju pracy lub
stanowiska pracy odpowiedniego dla pracownika (spétdzielnia
ustugowa).

Zastosowanie monitoringu terenu objetego nadzorem w celu
niwelowania koniecznosci nadmiernego przemieszczania sie
(Zaklad Pracy Chronionej ,STEN” Stanistaw Jaroszuk).



v" Prowadzenie rozméw z pracownikami w celu poznania ich po-
trzeb oraz wykorzystania w sposob optymalny ich mozliwosci
(Spotdzielnia SITPOL) [5].
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Rehabilitacja i opieka medyczna

v" Utworzenie Przychodni Rehabilitacji Leczniczej (BEFASZ-
CZOT - Bielska Fabryka Szczotek i Pedzli).

v’ Zapewnienie rehabilitanta w miejscu pracy (firma z branzy
ustug porzadkowych) [5].

v' Zapewnienie dostepu do prywatnej opieki medycznej (Labora-
torium Kosmetyczne Dr Irena Eris) [3].

v" Obecnos¢ ratownika przedmedycznego podczas zmiany robo-
czej [6].

Inne formy wsparcia

v" Utworzenie kota Sportowo-Turystycznego ,START”, w celu
upowszechniania kultury fizycznej i turystyki wéréd pracowni-
kéw spdtdzielni i cztonkow ich rodzin (BEFASZCZOT - Bielska
Fabryka Szczotek i Pedzli) [5].


https://www.bigstockphoto.com/pl/search/?contributor=Oneinchpunch
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