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program modyfikacji zachowañ  
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Bezpieczeñstwo oparte na zachowaniu to metoda, której celem jest wzmocnienie bezpiecznych zachowañ 
pracowników podczas wykonywania pracy. Celem opisanych w artykule badañ by³o zweryfikowanie 
#�5$������ :�� �����;*��"���� 5�$"��� $4����*",�� 5�*"$����*� �*� ��*�$���� � 5�*"�� 46����� 5�$�*���<� �$�
���$�� �%�"�4���*"#$�*=�4��5��"���"#����;���,�����*�%�"�4���*"#$�*=������$���"#>�(*�*���;�$4,6�$�
5������64�$����$�5�$� �"�,�����4�*�:���5$:��"��,���*�� ���*,+"��?@@�5�*"$������>���*%�����5$��*�$�
�*�����$4����*",��5�$�*��$��"#����*;*"#���*%��*",��5�$&�*; �((����"�+& �A�;����6"�>�
��*%��*����*D���*��������/��$�*��"#��*"#$�*=������$���"#����*�*<*�������;*%�,+"����*E����*D���*�
�*"#$�*=�4��5��"���"#����*D��� ������ �$��+"�>�(*�*����5$��$%�<$� ������:��*���<$������� ��*�$������
&������*"#$�*��*������$����5$��,;$�*����+�"�6E"��,>�)���������*� ,+��*�:���*����$���E��*�$;$E"��
5�*"$������� �� �*������� �*"#$�*=� �����$���"#� �� �����*,+"�"#� �� ��"#� �*&�$:�=>� G*��� 5$�������*,+�
����$��$EH����*:*��*�5�$&�*;���((����$�&*���*",�>
!"�#�	���$��#%�	&%'�(����)&�
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(�#*.�$ ��(*�����*/����0((�1����*�;��#$�� �����$�5$5 %*������*/��4�#*.�$���$/��;5%$�����*���$��>��#��*�;�$/��#��
�� ������"��4�������#��*���"%���*���$�.���/���#��#�5$�#������#*��*������;*��"�5�$"����$/�$4���.*��$��$/��#���;5%$����
����#���$��5%*"����%%�%�*���$�*����"��*������4�#*.�$�I���*/����*���*���� "��$��$/��#��� ;4���$/�������4�#*.�$�>��#��
study encompassed a manufacturing company in the food industry with 500 workers on payroll. The analyzed data 
#*��4����"$%%�"����� ���&��#��A�;$��#��%$�&�$4���.*��$�������#��/�*;��$���$/��#��((��5�$&�*;>
�����L5�"������#��*�*%�����$/��#���*��$�$/�������/���������4�#*.�$�������"*����*���"��*���&���������#�%���#���*���$/�
�*/��4�#*.�$���*�5�$�$ �"�����"��*���&������>��#��*�*%�����*%�$���*4%�����%�"��$��$/�5$����$����#����������4�#*.�$���
*����*������&��/�"*��%��;$���$/���>��#����� %���*%�$�����"*���*����"��*�������;5%$�����*�*�������$/�������4�#*.�$��
and the results of risks.
The results indicate the reasonableness of the implementation of programs of BBS in the organization.
�%+#���
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W ostatnich latach obserwujemy szereg 

�;�*����5$��,E"� ��$��*��+��*��*�4��5��"��=-
����;� 5�*"�>�)� 5$%���"#� 5������64�$����*"#�
"$�*�� "�6E"��,� ;$:�;�� �5$��*H� ��6� �� 5$��*�+�
5�$*�����+������*����+�*�*�,����;�6��������;��
z wdra¿aniem programów behawioralnych, 
polegaj¹cych m.in. na modyfikacji zachowañ 
niebezpiecznych oraz kszta³towaniu postaw 
probezpiecznych.

Jednym z nich jest tzw. BBS (ang. &%'�(����-
)&�
%�	!�*%�+), u podstaw którego le¿y za³o¿e-
nie, ¿e kszta³towanie bezpieczeñstwa w miejscu 
5�*"��5$����$��$��"��H�����"#�$4��*���2�5��-
chofizjologicznego (pracownik), technicznego 
(otoczenie) oraz spo³eczno-organizacyjnego 
0�*"#$�*��*�5�*"$����*1>��$�5*�� ,+"�5��������
�� ��"#�� 4�����;�� 5$��  �*&6�  �*� ��$�*��*�
/���"������$E��*�"����������*%�/��*",��$�*��5��-
dyspozycje osobowe pracownika. Na otoczenie 
��<*�*,+���62�E�$�$����$���"#��"������5��6���5$-
�����$����*�*��*>����*����"�������R��*"#$�*����
5�*"$����*�R���5�*���"��$�*� ,����6��%�;����;�
najtrudniejszym w kontroli i m.in. dlatego tak 
�*:�*�,����,�&$�$4����*",*������*�;*�5�$�*���H�
�$�������/��*",��5$���",*%��"#�% 4�����65 ,+"�"#�
���4��5��"��=����� *� 5$��;� �$�  E��*�*;�*��*�
�"#���������*�5$5������$�;$�6��"$����$%���;*�5�$-
�*���H��$��"#����%�;��$�*��*>

��%�;� *���� < � ,���� *�*%��*� �/������$E"��
funkcjonowania programu BBS w wybranym 
5$%���;�5������64�$�������5�$� �"�,��;���4�*�-
:���5$:��"��,>�!������*��$�$�%�"�46������*D����
zachowañ bezpiecznych oraz ryzykownych, 
zidentyfikowanych podczas prowadzonych 
$4����*",����� ��&%6�������;���*�$�����5�*"�>�
W artykule zaprezentowano równie¿ problemy 
zwi¹zane z funkcjonowaniem tego programu, 
wynikaj¹ce z niedostatecznej liczby prowadzo-
��"#�$4����*",������$� �� ��$��*<$:�=�5���,6-
tych na etapie jego wdro¿enia.
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W programach modyfikacji zachowañ nie-
bezpiecznych nacisk po³o¿ony jest na zachowanie 
pracowników, które stanowi krytyczny element 
w osi¹ganiu wy¿szego poziomu bezpieczeñstwa 
5�*"�>�	���&$�5 ��� ��������*�((��;*�������*%���2�
�$�"����$�*������6��*���"#��*"#$�*��*"#��������
stanowi¹ g³ówny powód urazów i chorób oraz 
�*"#6"*���� 5�*"$������� �$� *�&*:$�*��*� ��6�
��5�$4%�;*���6�4��5��"��=���*��"$�;*����+����
�� �$��$,�;� E��*�$;$E"�� �� $�5$������*%�$E"�>�
W rezultacie w proces dbania o bezpieczeñstwo 
5�*"����5������64�$��������$��*,+��<+"�����5�*-
"$���"�����������������5$��4��*"���*,+�5$�$��H�0de 
*�$��, mimo ¿e nie �%	���%1���5�<$�5$������*%�$EH�
za odpowiednie warunki pracy [1-3].

Kluczowym elementem programu BBS 
jest obserwacja zachowania pracownika na sta-
nowisku pracy, po³¹czona z przekazaniem mu, 
natychmiast po zakoñczonej obserwacji, infor-
;*",�� ���$���,� �*� ���� ��;*�>� �����%*���� ��/$�-
;*",�� ���$���"#� �$�5$"���*� ��6� $�� ���*�*��*�
tego, co pracownik robi dobrze (pozytywne 
wzmocnienie). Je¿eli pracownik w czasie ob-
����*",���*"#$�*<���6����5�*���<$�$���*�*���;�
obserwatora jest zidentyfikowanie przyczyn 
i zlokalizowanie barier blokuj¹cych zachowanie 
bezpieczne (obserwator weryfikuje, czy wyko-
nywanie pracy w bezpieczny sposób by³o trudne 
% 4�� 5�<�������;$:%���������&%6� ��*��5>�4�*��
E�$�����$"#�$���������� *%��,��4�*��$�5$����-
��"#��*��6����% 4� ;����"�������"#�����*"���,�$�-
%�&<$E"��$����*�$����*�5�*"��� ���$��$����5��6���
5���,6�"�*� �������*,$;$EH������ �",����5�$"�� ���
brak odpowiedniego szkolenia). Identyfikowanie 
5���"�����*"#$�*��*������$���&$�$�4��*���6�
w trakcie rozmowy z pracownikiem.

W konsekwencji tej rozmowy pracownik 
$����; ,�� ��/$�;*",6 dotycz¹c¹ swoich za-
chowañ z podzia³em na bezpieczne i ryzykow-
ne. Sposób przekazania informacji zwrotnej 
;*��% "�$�����*"�������%*��/������$E"��"*<�&$�
5�$&�*; >��4���*"#6"�H�5�*"$����*��$��4*��*�
$��<*����4��5��"��=���$�������$%�$�&$�$"���*H��
������$�*H� "��� �*���*��*H �̂ �*%�:��  E��*�$;�H�
; �� :�� �*&�$:����� ,���� ��*%���� ;$:�� �$��"��H�
zarówno jego, jak i wspó³pracowników [4].

�����*��� 5$�"�*�� $4����*",�� ��/$�;*",���
dotycz¹ce zachowañ pracowników s¹ wykorzy-
����*���5�����$�&*���*",6��$�$���E%���*����*D-
ników zachowañ bezpiecznych i ryzykownych, 
$���E%*��*�"�%�����5���&$�$�*��*�5%*�������*<*=�
naprawczych. Badania pokazuj¹, ¿e systema-
tyczne komunikowanie pracownikom wyników 
z realizacji programu BBS ma pozytywny wp³yw 
na zachowania [2].

Publikacje zawieraj¹ce wyniki badañ do-
��"�+"�"#� �/������$E"�� 5�$&�*;��� ;$��-
fikacji zachowañ niebezpiecznych wskazuj¹, 
:�� �"#���$�$�*����5$��*%*��*� ���$��+� ��� �",6�
%�"�4����5*�������5������64�$����*"#>�)�"�% �
5$5*�"�*���,�������*��$�5����$"��H�������� ,+"��
opracowanie S. Guastello, który dokona³ meta-
*�*%���� ?v� �$������=� �� 4*�*=� x{|>� �*5$��$�*<��

$��� �/������$EH� ��$�$�*��*� ��:��&$� �$��*, �
programów s³u¿¹cych poprawie bezpieczeñstwa 
(m.in BBS, poprawa ergonomii pracy, audyty 
kierownicze, zarz¹dzanie stresem). Guastello 
 ��&%6���<�5�$"���$��� ���*<��*��&$�5�$&�*; �
�� ��� �",�� ���*D���*� ��5*����>� ��*�*<$� ��6��
¿e BBS i rozwi¹zania ergonomiczne maj¹ kluczo-
we znaczenie w kszta³towaniu bezpieczeñstwa 
pracy w firmie. Na podstawie opublikowanych 
�*5$����� �� 4*�*=� �/������$E"�� ���$:���*�
5�$&�*; �((��$��$�$�*�$�%�"�46���� �",����-
5*�����E�����$�$�?}�~�>

Podobne wyniki zaprezentowali S. Tuncel, 
�>�-$�%��*����>��*%�;��
>�G*�*���#���������5���*�*-
lizowali 13 badañ i zaobserwowali, ¿e w 8 przy-
5*��*"#�$��+&��6�$���*"��+���� �",6���5*�����
����*���=� �*�$��"#�5$���������",��((��x?|>���*%$-
&�"�������$�����*5������$�*<��>�����5�����G>��*�� %*�
x~|���>(>��"�/������>�>�)����x�|��(>�� %����R���*�$//�
�� ����� xA|���>�>� �����%�� �� ����� x}|�� �>�>� ���;*���
i in. [10]. Przegl¹d doniesieñ z badañ w zakresie 
stosowania programów modyfikacji zachowañ 
���4��5��"���"#��E�����*&�*��"���"#�5������6-
4�$����� �*�*<���6����(��5��"��=������!�*"���x{{|>�

/������$EH�5�$&�*;���((���;����$�+�;*%�,+"+�
liczb¹ zachowañ ryzykownych, wzrostem poziomu 
kultury bezpieczeñstwa i dobrostanu pracowników 
potwierdzaj¹ ponadto doniesienia z badañ reali-
zowanych w Polsce [12,13].

'�����

�(������
��
��	����� 
������
�"�����	���"��������

!������64�$����$� 5�$� �"�,��� �� 4�*�:��
spo¿ywczej, zatrudniaj¹ce 500 pracowników, 
���"��$�*<$� ��6� �*� ���$:����� 5�$&�*; � ((�>�
G�"��,*� �*� 4�<*� 5$����$�*�*� �$��+"+� %�"�4+�
��5*����>�����@{���>��*$4����$�*�$����*D���
���$������*D���*��"#�"�6��$E"��0%�"�4*���5*�����
w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych), który 
���@{���>����$��<�}�{�����@{v��>�R�{��?�����@{���>�
R��@����*��$��5�D���,�, :�v~��>�)��*D���������+�4*�-
dzo wysokie zw³aszcza na tle bran¿y spo¿ywczej, 
�������,����@{���>�"�6��$EH���5*���������*<�$-
�*<*���6��*�5$��$;���{v��?1.

Prace nad wdro¿eniem programu BBS w przed-
��64�$��������$�5$"�6�$��������E�� ��@{���>�!$�$-
³ano zespó³ wdro¿eniowy, w którego sk³ad weszli 
���5��"������6������0* �$����*���� < 1�����*<�4#5��
przedstawiciele szczebla zarz¹dzaj¹cego i za³ogi. 
�*<��5�$,�������$:���*�5�$&�*; �((����<*�*<���6�
z 8 kluczowych zadañ:

• komunikacja za³o¿eñ programu BBS do pra-
cowników zak³adu

• przygotowanie procedury programu BBS, 
$���E%*,+"�,��*�*���,�&$�/ ��",$�$�*��*����*-
k³adzie

• przygotowanie 10 kart obserwacji dla 
stanowisk

• pilota¿owe obserwacje wszystkich stanowisk
• rekrutacja obserwatorów

1� �<����� ���+�� ��*�����"���2� !$��*%� ��/$�;*"�,��2�
4+�����	 ���+	 ���$+	 #	  ���, Warszawa 2015 [cyt. 1 
����5��*� �@{~|� #��52����*�>&$.>5%�$4��*�����;*��"����
rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wy-
padki-przy-pracy-w-2014-r-, 4,8.html

• przygotowanie aplikacji komputerowej 
wspomagaj¹cej proces analizy uzyskanych da-
nych z obserwacji

• szkolenie i certyfikacja obserwatorów
��5$�� ;$�*�������$:���*�5�$,��� �R��$; -

nikacja do pracowników zak³adu.
Program BBS uruchomiono w lipcu 2015 r. Ob-

,6�$���;�$4��*�����>�5�$� �",����;*&*���>�!���,6�$�
jawny sposób prowadzenia obserwacji. W od-
niesieniu do analizowanej firmy za minimalny 
���*D���� $��4� $4,6��"#� $4����*",+� �� "�+& �
;����+"*�5���,6�$��@���*<$&�>

G$��$%��$4����*�$��������*"�$�$����$�$4���
które po przeszkoleniu w zakresie celów, za³o¿eñ 
$�*�� 5���,6��"#� �*�*�� ��*%��*",�� 5�$&�*; � ((��
i zdaniu egzaminu zosta³y zobligowane do pro-
�*�����*���$4����*",����"�+& �;����+"*>�	*�*����
koordynatora programu polega³o na przydzie-
leniu obserwatorom obszaru do obserwacji 
(w celu obiektywizacji programu obserwator 
nie prowadzi³ obserwacji w obszarze, na którym 
5�*"$�*<��*���6"�����E%����<���$�"#��*,4%�:���"#�
wspó³pracowników).

!���,6�$�� �:� �� 5�$"����� $4����*",�� $"�����
podlegaj¹ zachowania pracownika na stanowisku 
5�*"�>�	*"#$�*��*�4��5��"�������/���$�*�$�,*�$�
„zwi¹zane z przestrzeganiem norm i procedur 
���*�������4#5���5>���$�$�*����E�$�����$"#�$���
indywidualnej lub utrzymanie porz¹dku na sta-
�$���� �>�	*"#$�*��*������$������$�����������
zachowania, które s¹ wynikiem ³amania przez 
pracownika obowi¹zuj¹cych w firmie zasad 
i procedur, np. wykonywanie pracy bez ubrania 
$"#�$���&$��"#$�������5$���*E;$"�+&��;����-
monta¿ os³on maszyn”.

G$� 5�$"�� � 5�$�*�����*� $4����*",�� 5���-
&$�$�*�$� {@� �*��� $4����*",�� �*"#$�*=� R� �%*�
ka¿dego z 10 funkcjonuj¹cych w firmie stanowisk. 
�*��*� ��*�$��� ����*��*���$�*��� �*��6�����
do prowadzenia obserwacji pracownika podczas 
wykonywanych przez niego codziennych zadañ. 
�"�����5$�%�&*�E�����$�$�>�v@��*"#$�*=���*��"#�
,*����$�$�*����5�����5�*"$����*�E�$�����$"#�$-
ny indywidualnej wymaganych na stanowisku 
5�*"��� ����;*��������<*E"���;���*������"#��"�-
��;� :��*��"#��*��6������;*��������$�$�*����
��6��$�5�$"�� ��4��5��"��=���*����*"#$���*����
dyscypliny podczas pracy.

	*�*����$4����*�$�*�5$%�&*��*�������/��*",��
i ocenie zachowania pracownika na stanowisku 
pracy oraz przekazaniu mu informacji zwrot-
��,�� 4��5$E�����$� 5$� �*�$="�$��,� $4����*",�>�
	*"#$�*��*� �+� ��,����$�*��� �� �*��65 ,+"��
sposób: „+” oznacza zachowanie bezpieczne, 
*�����R������$���>

)��
����
������� 
�
���
���
���������
�*

)�"�% �$"�����/������$E"�� / ��",$�$�*��*�
wdro¿onego programu BBS, autorki artyku³u 
dokona³y analizy danych pochodz¹cych z 375 kart 
obserwacji, przeprowadzonych w ramach realizacji 
5�$&�*; �((����"�+& �{@�;����6"��,�&$�/ ��",$-
nowania na terenie produkcji i w magazynie. W ra-
mach oceny przeprowadzono równie¿ wywiady 
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��5�*"$����*;����������5�<��%���$%6�$4����*�$����
(po 10 miesi¹cach realizacji programu).

���������
�*���������&������
	���*��������*��"#�� ;*��"���"#���$4���-

wacji prowadzonych od lipca 2015 do kwietnia 
2016 przedstawiono w tabeli 1. Na przestrzeni 
{@�;����6"��/ ��",$�$�*��*�5�$&�*; �((��5���-
5�$�*��5�$�<+"�����v�?�$4����*",�>�
*� �*&6�
�*�< & ,�� /*���� :�� 4*�*��,� /��;��� ����  �*<$� ��6�
$��+&�+H��*�<*�*��&$�5$��$; ��@��$4����*",��
za³ogi, czyli 88 obserwacji w miesi¹cu. Liczba 
zrealizowanych obserwacji w poszczególnych 
;����+"*"#��*#*���6���5������*%��$���{��$�?���
"$�&���� ,��;���,���:�5$<$�6���*%��*",������$� �-
ku do postawionego celu.

W celu odpowiedzi na pytanie, czy proces 
obserwacji na stanowisku pracy prowadzi 
�$� �;���,�����*� ��6� %�"�4�� �*"#$�*=� �����$�-
nych oraz wzrostu zachowañ bezpiecznych, 
����*"�$�$� $�5$�������� ���*D����� $5�� ,+"��
E�����+� %�"�46� �*"#$�*=� 0$&�<�;�� �����$�-
nych, bezpiecznych) podczas jednej obserwacji 
��5���*�*%��$�*�$���������"#��$��"�+"�>���*%��*�
uzyskanych danych wskazuje, ¿e w badanym 
"�*�����* �*:*%���,�������*D������������$��$���
w obszarze identyfikowanych przez obserwato-
rów zachowañ ogó³em (zarówno tych bezpiecz-
��"#�� ,*�� �� �����$���"#1�� "$� ;$:�� $��*"�*H��
:��$4����*�$���� "�+���6�������/��*",���*"#$�*=�
na obserwowanych stanowiskach i z czasem 
bardziej wnikliwie/efektywnie przeprowadzaj¹ 
obserwacje.

W czasie trwania procesu obserwacji w ka¿dym 
��;����6"��������/��$�*�$�$��{���$�v���*"#$�*=�
ryzykownych (tabela 1.), których w sumie ziden-
��/��$�*�$���A>�!$,*��*<����6��E������"#��5>2

��5�*"*�4���$�5$������"#�E�$�����$"#�$���
������� *%��,���5>�$"#�$��������< "# ���6�*��"�
ochronnych; niezapinanie pasów bezpieczeñ-
stwa podczas pracy z wykorzystaniem wózka 
wid³owego

�����$���*����5�*"��4��� :�"�*��<*E"���"#�% 4�
�� :�"��;� ���$��$��"#��*��6������5>��6"����5���-
rywanie drutu; korzystanie z uszkodzonego no¿a

• ³amanie obowi¹zuj¹cych procedur bezpie-
"��=���*���5>�5���"#$�������5$���*E;$"�+&��;��
ba³agan na stanowisku pracy, rozsypane kompo-
nenty na pod³odze.

��*%��*� ���*D���*� �������/��$�*��"#� �*-
chowañ ryzykownych wykazuje trend malej¹cy 
0���>�{>1��,���*����$� ��$�$�����*��*��$EH����*D-
���*������;��*",�� %���$��,�0�2 ��@�v~1�E��*�"���
o s³abym dopasowaniu linii trendu do danych 
�;5���"���"#>��� ��$���6"��*�5$���*�����*���&$�
;$��% � 5��4$�*H� 5��������*H� �*%���� ��;5$�
�� ���� ���� �;�*�>�)������ ��� �*%�:�� ��*��$�*H�
,*�$����65�+���*&�$�6���5$��*H��*%���,�$"����>

W poszukiwaniu kierunku i si³y zwi¹zku po-
;�6����$4����$�*��;���*"#$�*��*;��*��*"#$-
waniami ryzykownymi obliczono wspó³czynnik 
�$��%*",�� %���$��,� ��!�*��$�*>� �,�;�*� �*��$EH�
wspó³czynnika r = -0,386, oznacza, ¿e przy ro-
sn¹cej liczbie obserwowanych zachowañ maleje 
liczba zidentyfikowanych zachowañ ryzykow-

Tabela 1. Wyniki obserwacji BBS prowadzone od lipca 2015 do kwietnia 2016 
5�/�%	��	5'%	�%
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1

LIPIEC 31 v?��� 748 31 779 }~�@� ��@� 25,13 1,00 24,13
��
�!�
� 21 �v�}� 514 12 526 }���� ��v� 25,05 0,57 24,48
)�	
��
� 36 �@�}� 1025 28 1053 }��v� ���� 29,25 0,78 28,47
!��G	�
�
�� 45 ?{�{� 1142 34 1176 }��{� ��}� 26,13 0,76 25,38
-����!�G 40 �?�?� 1105 24 1129 }��}� ��{� 28,23 0,60 27,63
���G	�
� 34 vA�~� 979 21 1000 }��}� ��{� 29,41 0,62 28,79
��'�	
� 39 ���v� 1084 18 1102 }A��� {�~� 28,26 0,46 27,79
-��' 52 ?}�{� 1447 33 1480 }��A� ���� 28,46 0,63 27,83
���	
� 40 �?�?� 1151 25 1176 }��}� ��{� 29,40 0,63 28,78
�)�
��
� 37 ���@� 986 22 1008 }��A� ���� 27,24 0,59 26,65
Suma 375 23242 564 10429 27,81 0,66 27,15

��R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=��*�,���+�$4����*",6 �̂���R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=������$���"#�
�*�,���+�$4����*",6 �̂����R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=�4��5��"���"#��*�,���+�$4����*",6

Tabela 2. Wyniki obserwacji BBS wed³ug stanowisk  
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Operator 1 42 1274 26 }A�@@� ��@@� 0,62 30,33
Operator 2 32 1131 12 }A�}?� {�@?� 0,38 35,34
Operator 3 15 473 11 }���v� ����� 0,73 31,53
Pakowacz 115 2995 102 }~��{� v��}� 0,89 26,04
Nastawiacz techniczny 41 1196 41 }~�~}� v�v{� 1,00 29,17
Operator 4 55 1347 32 }��~A� ��v�� 0,58 24,49
Magazynier 35 869 15 }A�v@� {��@� 0,43 24,83
Laboratorium 16 337 3 }}�{�� @�AA� 0,19 21,06
�����;*����� "# �{ 16 338 4 }A�Av� {�{�� 0,25 21,13
�����;*����� "# �� 9 194 1 }}��}� @�?{� 0,11 21,56
Ogó³em 376 10154 247 }��~v� ��v�� 3788 27,01

��R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=������$���"#��*�,���+�$4����*",6��*���*�$���� �̂ 
���R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=�4��5��"���"#��*�,���+�$4����*",6

��"#>�	*%�:�$EH��*��*5*�*�$5��;��;�;�0"#$H�
w sensie statystycznym nie spe³nia za³o¿onego 
5$��$; ����$��$E"��5���@�@?1>

W zakresie identyfikacji zachowañ bezpiecz-
��"#�� �� �*:��;� �� ;����6"�� ������/��$�*�$�
od 514 do 1447 zachowañ (tabela 1.), co oznacza, 
:����*�$��<��$���4%���$�}A��$&�< >�!���"�6�����
�*�,���+�$4����*",6����*&�$�$�*�$�5$�*�����
zachowañ bezpiecznych, czyli ponad 40-krotnie 
��6"�,���:��*"#$�*=������$���"#>

��*%��*� ���*D���*� �*"#$�*=� 4��5��"���"#�
0�*4�%*� {>1� ���*� ,�� ���*D��� ������ �$��+"��
0���>� �>1>�)��*D���� �*"#$�*=� 4��5��"���"#�
jest silnie dodatnio skorelowany (wspó³czynnik 
korelacji r-Pearsona wynosi 0,997 i jest istotny 
��*�����"�����5���@�@@{1�������*D�����;� ����-
tyfikowanych przez obserwatorów zachowañ 
$&�<�;>� G��*;��*� ��&$� ���$�� � ,���� ��*"�����
��6���*�� ��:� ���*;��*� �5*�� � ���*D���*� �*-
chowañ ryzykownych. Chocia¿ prognozowanie 

$4*�"�$���,����4<6��;������&%6� ��*�����+��*�-
�$EH����*D���*������;��*",��%���$��,�0�2 = 0,37), 
�$� ,���*���� �*&���*��$�*���+��*��$EH���5�<-
czynnika kierunkowego linii trendu (a = 0,35), 
 ����*����������5$��*%*,+��*����65������$�����
:����*%��$�*�����$;*��*��;�5������64�$�������
5�$&�*;�((��5���"����*���6��$�4��5��"����,���&$�
wykonywania pracy.

�4���4*�*H����+�����*"#$�*=������$���"#�
ze specyfik¹ wykonywanej pracy, dokonano 
analizy wszystkich obserwacji w podziale na 10 
stanowisk pracy. Przedstawione w tabeli 2. dane 
���*� ,+��*����$"�������:��"$�*������"�6��$-
E"�� ������/��$�*��"#� �*"#$�*=� �����$���"#�
5$;�6���� ��*�$����*;�>� 
*,��*����,� �*"#$�*-
��*� �����$���� 5$,*��*<�� ��6� �*� ��*�$����*"#�
utrzymania ruchu 1, 2 oraz w laboratorium, 
*��*,��6"�,��������/��$�*�$��"#��*���*�$����*"#2�
nastawiacz techniczny oraz pakowacz. Na tym 
obszarze podczas ka¿dej z przeprowadzonych 
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�*��+��*,+"�,���:���&$���E������&$���"��4%*>�
(�$�+"�5$�� �*&6������������*%�:�2

• wzmóc nadzór bhp nad prac¹ pracowni-
������$4�64������*&�$�$�*��"#���*�$�����
ryzykownych

�� ���6����H� %�"�46� $4����*",�� �*� ��"#�
stanowiskach

��5$���:���H�E��*�$;$EH�$��4�5�*" ,+-
cych na tych stanowiskach poprzez szkolenia, 
akcje promocyjne, motywacyjne

���<+"��H�;*���;*%����� :+�%�"�46�5�*"$�-
ników zatrudnionych na stanowiskach do pro-
gramu BBS w charakterze obserwatorów.

)�*�*%������������� ��&%6���$�$����-
���:� ;*����*<� �� �*��"#� ,*�$E"�$��"#�� ��-
branych podczas swobodnych niestandary-
zowanych wywiadów, przeprowadzanych 
w ramach spotkañ monitoruj¹cych proces 
��*%��*",��5�$&�*; �((�>�	�*���;�$4����*-
torów ��9$�:;$�%9	 ��$'�#����	 �+�+��#�%	
�/
%�#�#��%	
<	#;�=�	���$�#���=#	��	
��-
��#�
��$'.	��%�+	��9�#��	
�:	
+���$9�	��+�+-

�#�	���	�����	�������=#	��	�����	����#���	
4�%�+	 ���$�#���	 ���$%����9%	 
�:	 ��	 �+
.	
�/+	 
�+/��	 ���#�<��>	 ���/�%
	 ,����#���-
#�>	 �����-	 �	 ��%	 ��
����#��	 
�:	 ���	 �+
.	
$�+	���$�9%	/%���%$���%�	$'����	��	
��=�+.	���	
����<.	��%	���"���	�:��#�$	����	Obserwatorzy 
5$����E%*%���:���/
%�#�9<	�
���:	#	����%
�%	

$�:
�����#�;$�	 
��
�#����	 ;����=#	 �$'���+	
���+#������%9	 ���%�	 ���$�#���=#>� G��%*� ,+�
równie¿, ¿e ���$�#��$+	��	�/
%�#�$9%	�%�2�9<	
���+�+#��%.	
<	$�	���#��	���$':	�%
��%
�#���.	
��%	 ����#��%��.	 ��%�+	 ����+
�9<	 ��*��
�$9%	
�#����%� Sami obserwatorzy równie¿ byli obser-
�$�*�����;*,+�5$���������$E��*�"����*����+-
zane z tym procesem: 
�"�	�
"+
�%>	��	 ���%2�	
�/
%�#�����.	 ?%	 #+����9%	 
�:	 ���$:	 #	 
��
=/	
/%���%$��+. Obserwatorzy zauwa¿aj¹ równie¿ 
�;�*�6� ����4���R����%*� ,+���6���+������6��*���-
mat zagro¿eñ, reaguj¹ na zachowania ryzykowne 
innych pracowników, nawet kiedy nie prowadz¹ 
obserwacji, a sami rzadziej podejmuj¹ takie 

�*4�%*�v>�)*��$E"���5�*����*� ����� ����$��$E"��$�����*��*"#$�*=������$���"#��%*�*�*%��$�*��"#�5*����*�$����
5�/�%	��	5'%	�%
���
	�*	�%
�	�*	
�2��*�$��$%	����$����
6
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Operator 1 x @A�.BC 
p=0,058

@A�.�� 
p=0,719

@A) .�� 
p=0,020*

@A) .�� 
p=0,039*

@A)�.�� 
p=0,569

@A�.�� 
p=0,608

@A�.�C 
p=0,164

@A�.�  
p=0,308

@A�.�� 
p=0,146

Operator 2 @A�.BC 
p=0,058 x @A)�.C� 

p=0,056
@A)�.�� 
p=0,001*

@A)�.�� 
p=0,001*

@A) .�� 
p=0,015*

@A)�. � 
p=0,208

@A�. � 
p=0,786

@A)�.�C 
p=0,851

@A�.�� 
p=0,480

Operator 3 @A�.�� 
p=0,719

@A)�.C� 
p=0,056 x @A)�.�C 

p=0,232
@A)�.�� 
p=0,256

@A)�.�� 
p=0,952

@A�.�� 
p=0,456

@A�.�  
p=0,128

@A�.�� 
p=0,242

@A�.�� 
p=0,115

Pakowacz @A) .�� 
p=0,020*

@A)�.�� 
p=0,001*

@A)�.�C 
p=0,232 x @A)�.�� 

p=0,972
@A�.�� 
p=0,078

@A .�B 
p=0,013*

@A .�� 
p=0,014*

@A .�� 
p=0,031*

@A .�� 
p=0,031*

Nastawiacz 
techniczny

@A) .�� 
p=0,039*

@A)�.�� 
p=0,001*

@A)�.�� 
p=0,256

@A)�.�� 
p=0,972 x @A�.�� 

p=0,123
@A . C 
p=0,022*

@A .�� 
p=0,016*

@A .�� 
p=0,035*

@A .�� 
p=0,031*

Operator 4 @A)�.�� 
p=0,569

@A) .�� 
p=0,015*

@A)�.�� 
p=0,952

@A�.�� 
p=0,078

@A�.�� 
p=0,123 x @A�.�  

p=0,310
@A�.�B 
p=0,093

@A�.�� 
p=0,183

@A�.�� 
p=0,099

Magazynier @A�.�� 
p=0,608

@A)�. � 
p=0,208

@A�.�� 
p=0,456

@A .�B 
p=0,013*

@A . C 
p=0,022*

@A�.�  
p=0,310 x @A�.�� 

p=0,289
@A�.�� 
p=0,503

@A�. � 
p=0,216

Laboratorium @A�.�C 
p=0,164

@A�. � 
p=0,786

@A�.�  
p=0,128

@A .�� 
p=0,014*

@A .�� 
p=0,016*

@A�.�B 
p=0,093

@A�.�� 
p=0,289 x @A)�.�� 

p=0,710
@A�.�B 
p=0,633

�����;*����
ruchu 1

@A�.�  
p=0,308

@A)�.�C 
p=0,851

@A�.�� 
p=0,242

@A .�� 
p=0,031*

@A .�� 
p=0,035*

@A�.�� 
p=0,183

@A�.�� 
p=0,503

@A)�.�� 
p=0,710 x @A�.�� 

p=0,446
�����;*����
ruchu 2

@A�.�� 
p=0,146

@A�.�� 
p=0,480

@A�.�� 
p=0,115

@A .�� 
p=0,031*

@A .�� 
p=0,031*

@A�.�� 
p=0,099

@A�. � 
p=0,216

@A�.�B 
p=0,633

@A�.�� 
p=0,446 x

*p < 0,05

y = 0,3513x + 25,06
R2 = 0,3687

y = 0,3219x + 25,886
R2 = 0,3329

21,0

22,0

23,0

24,0

25,0

26,0

27,0

28,0

29,0

30,0

22,0

23,0

24,0

25,0

26,0

27,0

28,0

29,0

30,0

III-2016 IV-2016

wskaźnik zachowañ bezpiecznych wskaźnik zachowañ ogó³em

liniowy (wskaźnik zachowañ bezpiecznych) liniowy (wskaźnik zachowañ ogó³em)
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VII-2015 VIII-2015 IX-2015 X-2015 XI-2015 XII-2015 I-2016 II-2016

���>� {>����������*D���*��*"#$�*=������$���"#���4*�*��;�$��������*��%�����*D���*�
zachowañ ogó³em
D�2�	��	5�%��	�*	��
�+	/%'�(���6
	 ����$����	 ��	�'%	
�
��%	�%����	�2���
�	�'%	����$����	�*	
/%'�(���	��	2%�%���

���>��>����������*D���*��*"#$�*=�4��5��"���"#���4*�*��;�$��������*��%�����*D���*�
zachowañ ogó³em
D�2�	 �	5�%��	�*	
�*%�+	/%'�(���6
	����$����	��	�'%	
�
��%	�%����	�2���
�	�'%	����$����	�*	
/%'�(���	��	2%�%���

$4����*",�� �������/��$�*�$� E�����$� ,���$� �*-
chowanie ryzykowne.

!$&<64�$��,� *�*%����� 5$��*�$�  ���*<�� 5�$-
centowe zachowañ ryzykownych w stosunku 
do wszystkich obserwowanych zachowañ 
5�*"$�������0���*D�������� �� ��1>��4��$�5$-
�������H� �*� 5��*����� "��� ;�6���� ��*�$����*;��
istniej¹ istotne statystycznie ró¿nice w poziomie 
zachowañ ryzykownych zastosowano parame-
���"������������$��$E"�����"#�/�*�",��0���*D������
struktury), przyjmuj¹c standardowo poziom 
���$��$E"��5���@�@?>�)*��$EH���*��������U testu 
����*����*,+"*� ��6� �� 5������*%� (-1,96; 1,96) 
dowodzi istnienia istotnych statystycznie ró¿nic 

5$;�6������*�$����*;����$��������� ��$�$����-
�*�5$��,;$�*��"#��*"#$�*=�����$���"#>�G%*�
wszystkich stanowisk spe³niony zosta³ warunek 
du¿ej próby badawczej >100. Wyniki porów-
nawcze wszystkich par stanowisk syntetycznie 
zestawiono w tabeli 3.

��*%��*� ����*��"#��*��"#����*� ,���:���*�
stanowiskach: pakowacz oraz nastawiacz tech-
��"����� �*� 5����������� {@�;����6"���&$� $���� �
funkcjonowania programu BBS zaobserwowano 
���$�������*�����"�������6"�,��*"#$�*=������$�-
nych ni¿ w przypadku pozosta³ych stanowisk. 
Informacja ta jest szczególnie istotna dla kadry 
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-�&���*2����*D�����*"#$�*=�$&�<�;�R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=��*�,���+�$4����*",6 �̂���*D�����*"#$�*=������$���"#�R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=������$���"#�
�*�,���+�$4����*",6 �̂���*D�����*"#$�*=�4��5��"���"#�R�%�"�4*��������/��$�*��"#��*"#$�*=�4��5��"���"#��*�,���+�$4����*",6>�

y = -0,0294x + 0,8256
R2 = 0,362

y = 0,3219x + 25,886
R2 = 0,3329
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���*<*��*>� �����*%���� R� ;$:�*� �*�����$�*H�
twierdzenie, ¿e program BBS prowadzi do zmian 
w zakresie zachowañ i postaw, szczególnie silnie 
5�$"����;�*���*��65 ,����&� 5���$4����*�$�����
chocia¿ teza ta niew¹tpliwie wymaga dalszych 
badañ empirycznych.

:�
�	�������
������{@�;����6"��/ ��",$�$�*��*�5�$&�*; �

BBS w analizowanym przypadku uniemo¿liwia 
odniesienie wyników obserwacji do rocznych 
���*D��������5*��$�$E"�>���;$��$��*5�����-
towana analiza z procesu obserwacji wskazuje 
�������$��+"�����*����������*D���*��*"#$�*=�
4��5��"���"#�$�*��;*%�,+"����5���5*�� ����*D-
nika zachowañ ryzykownych. Wyniki te s¹ zgodne 
z prezentowanymi w literaturze przedmiotu 
doniesieniami [7,10].

��*%��*� 5$��$%�<*� ������:� �*� ��<$�������
grupy stanowisk, gdzie zachowania ryzykowne 
5$��,;$�*����+����$�����"�6E"��,>�	������/��$�*-
no dwa takie stanowiska: pakowacz, nastawiacz 
techniczny. Informacje te maj¹ istotne znaczenie 
dla pracodawcy oraz dla mened¿erów kieruj¹cych 
tymi grupami.

)*��$E"�+��$�*�+�5���5�$�*��$��,�*�*%����
jest identyfikacja problemów zwi¹zanych z funk-
cjonowaniem programu BBS w organizacji, a mia-
nowicie niedostateczna liczba prowadzonych 

$4����*",����������+���*������6�$4����*�$����
z prowadzenia 4 obserwacji w miesi¹cu oraz 
brak zaanga¿owania prze³o¿onych w realizacje 
procesu obserwacji BBS.

��*� ; ,+"�� �� E����%�� �*5������$�*��"#�
rozwa¿añ oraz analizy wyników obserwacji, 
�*�*�������*,����6�5�$5*&$�*���������((��,*�$�
,����,� �� ;��$�� ���6���*,+"�"#� E��*�$;$EH�
���*�������4��5��"��=���*�5�*"�>�����$"��E�����
��*���;�* �$������*��$�5$�,+H������;*��"����
badania stosowanych w Polsce programów BBS.
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