za wypadki drogowe?

W firmach z sektora transportu drogowego odpowiedzialnoscia
zaspowodowanie wypadku obarcza si¢ czgsto w pierwszej kolejnosci
kierowce lub bezposredniego uczestnika zdarzenia, jesli wypadek
miat miejsce na stanowiskach technicznych. Zapomina sie jednak
o wspétodpowiedzialnosci za sytuacje niebezpieczne wynikajace ze
zfej organizacji pracy, zaniedbaf technicznych, konfliktow miedzy-
ludzkich, ktére angazuja emocje, a tym samym zmniejszajg sprawnosé
pracownikow.

Aby przeanalizowaé kulture bezpieczefistwa firmy, trzeba zbada¢
atmosfere panujacg w catym zaktadzie, a nie tylko w miejscach najbardzie]
narazonych na ryzyko wypadku. Daje to mozliwos¢ zidentyfikowania ob-
szar6w problemowych i zaplanowania odpowiedniej interwencji, a zarazem
sprzyja zwiekszeniu motywadji i poprawie komunikacji miedzy wszystkimi
pracownikami. Dzieki temu ksztattujg sie postawy solidarnosci i integracji
ze wszystkimi pracownikami, a nie tylko z grupg kolegdw i najblizszych
wspbtpracownikdw. Decydujace znaczenie w oddziatywaniu na psychospo-
teczne warunki pracy ma wsparcie spoteczne w radzeniu sobie ze stresem
oraz w profilaktyce wypadkowej. Uswiadamianie znaczenia tego wsparcia
to kluczowe zadanie wszystkich podmiotow zaangazowanych w ksztatto-
wanie przyjaznego Srodowiska pracy.

Wyniki badan prowadzonych w ramach programu wieloletniego' poka-
zaty wiele zalezno3ci pomiedzy kontrolowanymi zmiennymi, ktére wskazuja,
ze korelaty wypadkowosci odnoszg sie do spotecznych aspektéw pracy?.

Jak wynika z tabeli, wskaznik wypadkowosci jest skorelowany dodat-
nio z konfliktowoscig roli, czyli koniecznoscia pracy w sytuacji sprzecznie
precyzowanych polecefi i norm (np. jedz szybko i bezpiecznie) oraz z od-
czuwanym przecigzeniem. Im wiecej tego typu trudnosci w pracy, tym
wiecej wypadkéw dodwiadczajg pracownicy. Wystepowanie doswiadczef
wypadkowych jest ujemnie skorelowane z tzw. kontrolg poznawczg, czyli
jasnoscig celéw, zakresu obowigzkéw, kryteriow oceny, metod wykony-
wania, przepisow oraz pewnoscig pracy. Liczba wypadkow jest réwniez
ujemnie skorelowana z poczuciem otrzymywanego wsparcia spotecznego
ze strony przetozonych. Im mniej spostrzeganego wsparcia od przetozonych,
tym wiecej wystepuije zdarzen wypadkowych. Konsekwencja doswiadczef
wypadkowych i gorszych relacji spotecznych jest obnizenie samopoczucia
psychicznego i fizycznego pracownikéw, co potwierdzajg ujemne korelacje
istotne statystycznie.

We wspomnianych badaniach miernikiem indywidualnej kultury bezpie-
czenstwa pracownikow byty wskaZzniki postaw agresywnych i aspotecznych
oraz postaw prospotecznych i empatycznych na drodze. Ujawnity sie na-
stepujace zalezno3ci: im mniej wsparcia spotecznego odczuwali, tym wiece;
przejawiali agresji na drodze, aim wiecej agresji przejawiali, tym gorsze mieli
samopoczucie fizyczne i psychiczne. Odwrotna zaleznos¢ (dodatnig) stwier-
dzono pomiedzy postawami prospotecznymi i empatycznymi na drodze
a odczuwanym wsparciem spotecznym i dobrostanem.

W transporcie drogowym gtéwne dziatania na rzecz bezpieczerstwa
ukierunkowane sg na zwigkszanie sprawnosci pracownikow zatrudnio-
nych na stanowisku kierowcy. Rdwnie wazne jest, aby dziatania obejmo-
waty pracownikéw zatrudnionych na wszystkich stanowiskach w firmie
transportowej — administracyjnych, kierowniczych, obstugi technicznej.
Wspétodpowiedzialnos¢ za bezpieczefstwo swoje i innych, wzajemne
wspieranie sie w sytuacjach trudnych, odpowiednie dziatania szkoleniowe
zwiekszajace umiejetnodci pracownikow i integrujace zarazem wptywaja

' Program wieloletni pn. ,Poprawa bezpieczeristwa i warunkdw pracy”, zadanie IV.B.05
LOcena zwiazku psychospotecznych warunkéw pracy i cech osobowosciowych pracow-
nikbw z organizacyjna i indywidualng kulturg bezpieczefistwa w przedsiebiorstwach
transportu drogowego”.

2 Na})miec A., tuczak A.iin. Ocena zwigzku psychospotecznych warunkéw pracy i cech
osobowosciowych pracownikow z organizacyjng i indywidualng kulturg bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach transportu drogowego. Niepublikowany raport z zadania [V.B.05
realizowanego w ramach Il etapu programu wieloletniego ,Poprawa bezpieczefstwa
i warunkdw pracy”, CIOP-PIB, Warszawa 2013.
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Tabela. Wyniki korelacjiistotnych statystycznie pomiedzy wskaznikami psychospotecznych
warunkéw pracy i wskaznikiem nasilenia wypadkowosci w grupie pracownikow przed-
siebiorstw przewozu pasazerskiego
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* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie)
** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)

na ksztattowanie postaw i wartosci, ktore sg sktadowa kultury bezpieczen-
stwa przedsiebiorstwa.
Analizy korelacyjne pomiedzy nasileniem doswiadczen wypadkowych
a wskaZznikami kultury bezpieczefistwa w przedsiebiorstwie w grupie pra-
cownikéw przedsiebiorstw przewozu pasazerskiego sg jednoznaczne: im
nizej pracownicy je oceniali, tym wiecej doswiadczali zdarzen wypadkowych.
Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja pracownikéw, ocena szkolef
bhp i jako3¢ analizy wypadkow, wartosci w zakresie bezpieczefistwa istnie-
jace w firmie, stosunki miedzy pracownikami oraz wskazniki bezpiecznych
zachowari byty zwigzane z poziomem wystepowania wypadkow.
Analizujac przytoczone wyniki, kazdy z nas moze juz odpowiedzie¢
twierdzaco na pytanie postawione w tytule: ,ja, kierownik; ja, specjalista ds.
szkolen; ja, pracownik techniczny; ja, kierowca jestem wspdtodpowiedzialny
za wypadki drogowe w mojej firmie, jesli zapominam o zasadzie, ze wysoka
kultura bezpieczenstwa jest zwigzana z poczuciem osobistej odpowie-
dzialnoci kazdego pracownika za sprawy bezpieczefstwa, przejawiajacej
sie w codziennej pracy”. (Geller, 1996 Psychology of Safety. Chilton Book
Company, Radnor, PA.). Pamietajmy o tym na drodze, na sali szkoleniowej
i w gabinetach kierownikéw i dyrektoréw.
Andrzej Najmiec
Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Pafistwowy Instytut Badawczy
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